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บทคัดยอ 

การศึกษานี้เปนการวิเคราะหรูปแบบและผลประโยชนจากดิจิตอลแบงกก้ิงของระบบธนาคารพาณิชย มี

วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจรูปแบบธุรกรรมท่ีธนาคารพาณิชยใหบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง และเพ่ือศึกษา

ผลประโยชนท่ีธนาคารและผูใชบริการไดรับจากดิจิตอลแบงกก้ิง การสํารวจรูปแบบธุรกรรมผานดิจิตอลแบงก

ก้ิงของธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยท้ัง 14 แหง พบวาธนาคารสวนใหญมีการใหบริการใน

ธุรกรรมหลักท่ีสําคัญเหมือนกันในท้ัง 2 ชองทาง ประกอบดวย การโอนเงินภายในธนาคาร การโอนเงินระหวาง

ธนาคาร การชําระเงิน/เติมเงิน และการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี นอกจากนี้ ธนาคารตางๆ ก็มีบริการ

อ่ืน เพ่ิมเติมท่ีแตกตางกันไป เพ่ือตอบสนองความตองการกลุมลูกคาของตนเอง และการศึกษาผลประโยชนท่ี

ธนาคารไดรับ พบวาประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ , คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน , 

คาใชจายในการจัดการเงินสด คิดเปนมูลคาประมาณ 166,763 ลานบาทตอป และเม่ือคาดการณไปจนถึง 10 

ปขางหนาจะประหยัดคาใชจายรวม 1,862,524 ลานบาท สวนการศึกษาผลประโยชนของผูใชบริการ พบวา

ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง, ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา, ประหยัดคาธรรมเนียม รวมแลวคิดเปนมูลคา 

5,154 บาทตอคนตอป และเม่ือรวมผูใชบริการท้ังระบบจะประหยัดคาใชจาย 163,044 ลานบาทตอป  ใน

ระยะเวลา 10 ป จะประหยัดคาใชจายรวม 1,949,794 ลานบาท  

คําสําคัญ: ดิจิตอลแบงกก้ิง ธนาคารพาณิชย ผลประโยชน 

 

ABSTRACT 

The purpose of this independent research was to analyze the advantages of digital 

banking solution for commercial banks. The aims of this research were to observe 

transactions from that were offered through digital banking channels and to further study the 

benefits of utilizing digital banking channels from both perspectives, banks and end-users. 

The main topic for this research is as below. Firstly, to observe digital transaction services 

that were offered for 14 registered commercial bank institutions in Thailand. The result of 

the observation determined that most institutions offered similar main services through both 

channels, the services including bank transfers, interbank transfer, payment /money refill and 

check the balance in the account. Additionally, there are more exclusive services from each 
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institution. Secondly, to study benefits that the institutions receive such as the reduction of 

costs and expenses for building, equipment, personals and cash management process fee. 

The overall costs and expenses reduction is approximately 166,763 million baht per year and 

10 years forecasting determined that the total costs and expenses reduction is approximately 

1,862,524 million baht. Lastly, to study the benefits for end-users by utilizing group survey.   

The study determined that after utilizing full digitalized services, each end-user could save 

up to 5,153.96 baht per person per year. Saving for the total number of users utilizing full 

digital transactions is 163,044 million baht per year and approximately 1,949,794 million baht 

in 10 years. 

 Keywords: Digital Banking, Commercial Bank, Benefit 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 สถาบันการเงิน เปนสื่อกลางท่ีทําใหเกิดการหมุนเวียนของเงินระบบเศรษฐกิจ ในปจจุบันประเทศไทยมี

สถาบันการเงินหลายรูปแบบ ทําใหธุรกรรมทางการเงินมีความหลากหลาย ซ่ึงสถาบันการเงินท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 

ธนาคารพาณิชย เพราะมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของคนจํานวนมาก และยังสงผลตอการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศดวย ธนาคารพาณิชยเริ่มตนดวยการประกอบธุรกิจหลักในการรับฝากเงินแลวให

ผลตอบแทนเปนดอกเบี้ย จากนั้นก็จะนําเงินนั้นไปใหบริการสินเชื่อ โดยธนาคารก็จะไดรับดอกเบี้ยเปนรายได

เชนเดียวกัน  ตอมาธนาคารมีการพัฒนาการทําธุรกรรมใหมีความหลากหลายมากข้ึน ทําใหธนาคารมีรายได

จากการเก็บคาธรรมเนียมเพ่ิมข้ึน เม่ือการบริการตางๆ สามารถเขาถึงความตองการของผูใชบริการ ก็ทําให

ธุรกิจธนาคารพาณิชยมีการขยายตัว และมีการเพ่ิมจํานวนสาขารวมถึงพนักงานท่ีใหบริการ ทําใหธนาคารมี

คาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมมากข้ึน 

 การทําธุรกรรมทางการเงินโดยท่ัวไปจะเปนการใชบริการผานเคานเตอรของธนาคาร ตอมาเทคโนโลยี

ตางๆ ทําใหธนาคารมีการพัฒนารูปแบบในการทําธุรกรรม เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว สรางความพึงพอใจ

ใหแกผูใชบริการ และสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกธนาคารเอง  นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบในการใหบริการยัง

สงผลใหธนาคารไดประโยชนจากการประหยัดทรัพยากรและลดคาใชจายตางๆ ลงไดอีกดวย 

 การบริการของธนาคารในรูปแบบดั้งเดิมเปนการทําธุรกรรมผานเคานเตอรของธนาคารซ่ึงบางครั้งตองใช

เวลานาน ผูใชบริการตองเดินทางไปเพ่ือทําธุรกรรมท่ีธนาคารภายในเวลาทําการเทานั้น จากในอดีตท่ีผานมา

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องซ่ึงสงผลอยางมากตอธุรกิจธนาคาร หนึ่งใน

เทคโนโลยีนั้นคือการใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานดิจิตอลแบงกก้ิง(Digital Banking) ซ่ึงก็คือ การทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง(Internet Banking) และโมบายแบงกก้ิง(Mobile Banking) 
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ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย2561 

ภาพท่ี 1 ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมผานชองทางตางๆ 

 

จากภาพท่ี 1 เห็นไดวาปริมาณและมูลคาในการทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงเพ่ิมสูงข้ึนเปนอยาง

มาก เนื่องจากดิจิตอลแบงกก้ิงทําให ท้ังผูใชบริการและธนาคารเองตางก็ไดรับประโยชน เพราะการท่ี

ผูใชบริการไมตองเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคาร ทําใหประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ลดตนทุนคาเสีย

โอกาสดานเวลา และลดคาใชจายจากคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมดวย ในสวนของธนาคารนั้นแมวาจะไดรับ

คาธรรมเนียมท่ีลดลงและมีคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนในการพัฒนาเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงิน แตธนาคารก็

ยังสามารถประหยัดคาใชจายในการจัดการสวนอ่ืนลงได นอกจากนี้ยังทําใหธนาคารไดขยายฐานของลูกคาให

กวางข้ึนซ่ึงสงผลดีตอผลการดําเนินงานของระบบธนาคารพาณิชยในอนาคต  

 ผูศึกษาจึงเกิดคําถามงานวิจัยวา การทําท่ีธนาคารมีการพัฒนาการใหบริการผานทางดิจิตอลแบงกก้ิง

สงผลใหธนาคารไดรับผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายคิดเปนมูลคาเทาไร มีธุรกรรมใดบางท่ีใหบริการ

ผานดิจิตอลแบงกก้ิงไดเพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  และในดานของผูใชบริการนั้น เม่ือมี

การทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงจะทําใหไดรับผลประโยชนคิดเปนมูลคาเทาไร ดังนั้น จึงไดทําการศึกษา

รูปแบบและผลประโยชนจากดิจิตอลแบงกก้ิงของระบบธนาคารพาณิชยนี้ข้ึนมา 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพ่ือสํารวจลักษณะรูปแบบของธุรกรรมท่ีธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศท้ัง 14 แหง 

ใหบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

2.เพ่ือศึกษาผลประโยชนท่ีธนาคารพาณิชยไดรับจากการใหบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

 3.เพ่ือศึกษาผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง 
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ปริมาณและมูลคาการทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทางตางๆ

ปริมาณ-สาขา ปริมาณ-อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง ปริมาณ-โมบายแบงกกิ้ง

มูลคา-สาขา มูลคา-อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง มูลคา-โมบายแบงกกิ้ง
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วิธีการศึกษา 

 การศึกษารูปแบบและผลประโยชนจากดิจิตอลแบงกก้ิงของระบบธนาคารพาณิชยจะทําการศึกษาใน 

3 ประเด็นหลัก คือ การสํารวจรูปแบบธุรกรรม การวิเคราะหผลประโยชนท่ีธนาคารและผลประโยชนท่ี

ผูใชบริการไดรับ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การศึกษารูปแบบของดิจิตอลแบงกก้ิงใชวิธีการเก็บขอมูลจากเว็บไซตของธนาคารพาณิชยท่ีจด

ทะเบียนในประเทศ 14 แหง เพ่ือสํารวจวามีการใหบริการทําธุรกรรมรูปแบบใดบาง ท้ังในสวนของอินเทอรเน็ต

แบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิง และธนาคารตางๆ มีการใหบริการท่ีเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  

 2. การศึกษาผลประโยชนท่ีธนาคารไดรับ ซ่ึงประกอบดวยการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคาร 

สถานท่ี และอุปกรณ การประหยัดคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน และการประหยัดคาใชจายในการจัดการเงินสด

ใชขอมูลทุติยภูมิ ในป พ.ศ. 2553 – 2560 ในการศึกษา ประกอบดวยขอมูลรายไดคาใชจายของธนาคาร

พาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศ ขอมูลธุรกรรมการชําระเงินผานบริการโมบายแบงกก้ิงและอินเทอรเน็ตแบงก

ก้ิง ขอมูลจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) และขอมูลคาใชจายในการจัด

การเงินสด (ไพบูลย กิตติศรีสังวาล, 2560) และเม่ือไดผลการวิเคราะหการประหยัดคาใชจายตางๆ แลวก็จะนํา

ผลท่ีไดมาใชในการคาดการณผลประโยชนรวมท่ีระบบธนาคารจะไดรับตลอดระยะเวลา 10 ขางหนา ซ่ึงในการ

คาดการณนี้จะตองนําอัตราเงินเฟอรอยละ 2 ตอปมาใชในการคํานวณดวยการคํานวณผลประโยชนตางๆของ

ธนาคาร มีวิธีดังตอไปนี ้

 ก.) วิธีคํานวณหาคาใชจายเก่ียวกับอาคารสถานท่ีและอุปกรณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแตละป 

 จํานวนสาขาท่ีเปลี่ยนแปลง =[ branchN ปท่ี t ]− [ branchN ปท่ี )1( −t ]  ( 1 ) 

 คาใชจายตอสาขา
branch

branch

N
Exp

=       ( 2 ) 

 คาใชจายท่ีเปลี่ยนแปลงตามจํานวนสาขา = ( 1 ) ×  ( 2 ) 

 เม่ือ branchN   = จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย 

branchExp  = คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณของธนาคาร     

   พาณิชย 

ข.) วิธีคํานวณหาคาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแตละป 

 จํานวนพนักงานของธนาคาร1
1 10×= branchN     ( 3 ) 

 คาใชจายตอพนักงานตอป  
staff

staff

N
Exp

=      ( 4 ) 

 คาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแตละป = ( 3 ) ×  ( 4 )  

 เม่ือ branchN   = จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยท่ีเปลี่ยนแปลง 

1 ขอมูลจากรายงานความรับผิดชอบตอสังคม2559 โดยธนาคารกรุงเทพ ไดกลาวถึงจํานวนพนักงานของ

ธนาคารวา โดยเฉลี่ยแลวในสาขาหนึ่งๆ จะมีพนักงานปฏิบัติงานอยู 10 คน 
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  staffN   = จํานวนพนักงานธนาคาร 

  staffExp  = คาใชจายเก่ียวกับพนักงานตอป 

ค.) วิธีคํานวณหาคาใชจายในการจัดการเงินสด1

2แตละป 

 คาใชจายในการจัดการเงินสดของธนาคาร %5.0×= digitalValue   ( 5 ) 

 เม่ือ    digitalValue  = มูลคาธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

 3. การศึกษาผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับ ซ่ึงประกอบดวยผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจาย

ในการเดินทาง การประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา และการประหยัดคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม 

ศึกษาโดยการใชขอมูลปฐมภูมิท่ีมาจากการเก็บแบบสอบถามจากผูใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิงจํานวน 150 คน

และใชการหาคาเฉลี่ยในการสรุปผลการศึกษา หลังจากไดผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับตอคนตอปแลว จึง

นํามาใชในคาดการณผลประโยชนรวมตลอดระยะเวลา 10 ขางหนาท่ีผูใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิงของธนาคาร

ท้ังระบบไดรับ 

 การหาผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทางนั้น ใชขอมูลจํานวนครั้งท่ีผูใชบริการ

เดินทางไปธนาคารระยะทางในการเดินทางไปและกลับธนาคาร มาคํานวณหาคาน้ํามันเชื้อเพลิง โดยอางอิงคา

เดินทางจากสํานักงบประมาณ (2560) ซ่ึงไดแสดงคาใชจายจากคาน้ํามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอลื่นไมเกิน 2.4 

บาทตอกิโลเมตร ทําการเปรียบเทียบคาใชจายกอนและหลังจากท่ีเริ่มใชงานดิจิตองแบงกก้ิง เพ่ือหาขอสรุปวา 

ใน 1 ป หลังจากท่ีมีการใชดิจิตอลแบงกก้ิงแลว ผูใชบริการประหยัดคาใชจายในการเดินทางมูลคารวมเทาไร 

ก.) วิธีคํานวณผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 

  4.2tan ×= cedistravel TravelExp  

     คาใชจายในการเดินทางไปกลับกอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง traveltravelbf ExpFreq ×=
 ( 6 ) 

 คาใชจายในการเดินทางไปกลับหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง traveltravelaft ExpFreq ×=  ( 7 ) 

  ผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง = ( 6 )  -  ( 7 )      

  เม่ือ travelExp  = คาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 

   cedisTravel tan  = ระยะทางในการเดินทางไปธนาคาร 

travelbfFreq  = ความถ่ีในการเดินทางไปธนาคารกอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

travelaftFreq  = ความถ่ีในการเดินทางไปธนาคารหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

2 อางอิงคาใชจายในสวนของธนาคาร จากบทสัมภาษณของไพบูลย กิตติศรีกังวาน (2560) รองผูวาการธนาคาร

แหงประเทศไทย  ซ่ึงไดกลาวถึงตนทุนในการจัดการเงินสดในรายการโทรทัศนชองหนึ่งวา ธนาคารมีตนทุนการ

จัดการเงินสดประมาณ 9,000 ลานบาทตอป (ไพบูลย กิตติศรีสังวาล, 2560) และจากขอมูลสถิติของธนาคาร

แหงประเทศไทยพบวาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 มีปริมาณเงินท่ีหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมูลคา 

1,802,003 ลานบาท ทําใหตนทุนการจัดการเงินสดในสวนของธนาคาร คิดเปนประมาณรอยละ 0.5 ของมูลคา

เงินท่ีหมุนเวียน ดังนั้น จึงใชอัตรารอยละ 0.5 ของมูลคาธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนผานดิจิตอลแบงกก้ิงมาคํานวณหา

คาใชจายของธนาคารท่ีประหยัดไป 
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 ผลประโยชนจากการประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา ซ่ึงอางอิงอัตราคาเสียเวลาจากการศึกษา

ของSittha Jaensirisak and Sompong Paksarawan (2011) เรื่อง Willingness and Ability to Pay for 

Mass Rapid Transit in Bangkok ซ่ึงไดแสดงสัดสวนการคิดคาเสียโอกาสวาคํานวณจากรอยละ 25 ของ

รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอชั่วโมง ซ่ึงในการศึกษานี้ไดใชขอมูลรายได ระยะเวลาในการเดินทางและทําธุรกรรม 

และจํานวนครั้งในการทําธุรกรรมผานสาขาเปรียบเทียบท้ังกอนและหลังจากใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง  ใน

การหาตนทุนคาเสียโอกาสในรูปของตัวเงินของผูใชบริการ 

ข.) วิธีการคํานวณผลประโยชนจากการประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา 

  กําหนดให allwaittravel TimeTimeTime =+  

    %25×= INCTimeoppor  

    all
oppor

opporper Time
Time

Time ×=
60min  

      =× minopporpertravelbf TimeFreq  ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลากอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง  ( 8 ) 

      =× minopporpertravelaft TimeFreq  ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง ( 9 )

      ผลประโยชนจากการประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเวลา = ( 8 )  -  ( 9 )    

  เม่ือ INC   =  รายไดเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

   travelTime  = ระยะเวลาในการเดินทางโดยเฉลี่ย 

   waitTime  = ระยะเวลาในการรอและธุรกรรมท่ีธนาคารเฉลี่ย 

   allTime   = ระยะเวลารวมในการเดินทางและทําธุรกรรมท่ีธนาคาร 

   opporTime  = คาเสียโอกาสดานเวลา 

  
 minopporperTime  = คาเสียโอกาสดานเวลาตอนาที 

   travelbfFreq  = ความถ่ีในการเดินทางไปธนาคารกอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

   travelaftFreq  = ความถ่ีในการเดินทางไปธนาคารหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

ผลประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียม จากการท่ีการทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงมีอัตรา

คาธรรมเนียมท่ีถูกกวาการทําธุรกรรมผานสาขา สวนตางของคาธรรมเนียมระหวางกอนและหลังทําธุรกรรม

ผานดิจิตอลแบงกก้ิง คือผลประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียมท่ีเกิดจากการยายชองทางในการทํา

ธุรกรรม นอกจากนี้ การท่ีปริมาณการทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงมีเพ่ิมข้ึน ก็ทําใหผูใชบริการไดรับ

ประโยชนเพ่ิมข้ึนจากการประหยัดคาธรรมเนียมเม่ือใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิงดวย เพราะถาหากนํา

ธุรกรรมท่ีผานดิจิตอลแบงกก้ิงนี้มาทําผานสาขา ก็จะทําใหผูใชบริการตองเสียคาธรรมเนียมในสวนนี้ 

ค.) วิธีการคํานวณหาผลประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียม 

 branchbfaveragebfdigital VolFeeFee ×=      ( 10 ) 

 branchaftaverageafdigital VolFeeFee ×=      ( 11 ) 

 digiaveragedigi VolFeeFee ×=       ( 12 ) 

  ผลประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียม = ( 10 ) – ( 11 ) + ( 12 )  
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  เม่ือ averageFee  = คาธรรมเนียมการทําธุรกรรมเฉลี่ย 

   branchbfVol  = ปริมาณการทําธุรกรรมผานสาขากอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

   bfdigitalFee  = ปริมาณการทําธุรกรรมผานสาขาหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง  

   branchbfFee  = คาธรรมเนียมกอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

   aftdigitalFee  = คาธรรมเนียมหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิง 

   digiVol   = ปริมาณการทําธุรกรรมดิจิตอลแบงกก้ิง 

  
 digiFee   = คาธรรมเนียมท่ีประหยัดไปเม่ือใชดิจิตอลแบงกก้ิง 

 ผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับ นอกจากจะคํานวณเพ่ือใหทราบผลประโยชนท่ีไดรับใน 1 ปแลว ยังนํา

ผลท่ีไดมาคํานวณหาผลประโยชนรวมในอนาคตระยะ 10 ปขางหนาดวย ซ่ึงการคํานวณเพ่ือคาดการณ

ผลประโยชนนั้นจะตองนําอัตราเงินเฟอรอยละ 2 ตอปมาใชในการคํานวณดวย 

 

ผลการศึกษา 

1. ผลการสํารวจรูปแบบของธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกกิ้ง 

ผลการสํารวจรูปแบบของธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิง ซ่ึงประกอบไปดวยอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง และ

โมบายแบงกก้ิง จากธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศท้ัง 14 แหง ไดผลการศึกษาคือ การทําธุรกรรม

ผานดิจิตอลแบงกก้ิงท้ัง 2ชองทาง มีรูปแบบธุรกรรมหลักท่ีมีความคลายคลึงกัน คือ การโอนเงินภายในธนาคาร 

การโอนเงินระหวางธนาคาร ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และการชําระเงิน/เติมเงิน จะมีเพียงบางธุรกรรม

เทานั้นท่ีมีความแตกตางกันระหวางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิง เนื่องมาจากคุณสมบัติและ

ขอจํากัดของอุปกรณท่ีใชแตกตางกัน 

 

2. ผลการศึกษาผลประโยชนของธนาคารพาณิชย 

2.1) ผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ 
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ตารางท่ี 1 คาใชจายเก่ียวเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ ของธนาคารท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามการ  

     เปลี่ยนแปลงจํานวนสาขา2

3 

ป (พ.ศ.) 
จํานวนสาขาท่ี

เปลี่ยนแปลง 

การเปลีย่นแปลง 

ของสาขา (รอยละ) 

คาใชจายตอสาขา

(บาท/ป) 

คาใชจายท่ีเปลี่ยน 

แปลงในแตละป 

(ลานบาท) 

การเปลีย่นแปลง

คาใชจายตอป 

(รอยละ) 

 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

2553 
 

 7,409,663 
 

 

2554 222 3.72 6,866,084 1,524.27  

2555 238 3.85 7,073,665 1,683.53 10.45 

2556 275 4.28 7,073,029 1,945.08 15.54 

2557 289 4.32 7,285,039 2,105.38 8.24 

2558 57 0.82 7,459,671 425.20 -79.80 

2559 -44 -0.62 7,730,780 -340.15 -180 

2560 -232 -3.32 8,318,652 -1,929.93 -467.37 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 จากการศึกษาผลประโยชนท่ีธนาคารไดรับจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคารฯ พบวาตั้งแต 

พ.ศ. 2553 – 2557 จํานวนสาขาของธนาคารมีจํานวนเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 3.72 – 4.38 ตอป ตอมาในป 

พ.ศ. 2558 จํานวนสาขาของธนาคาร ก็มีจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนเชนกัน แตเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลงมาก เหลือประมาณ 

รอยละ 0.82  จนกระท่ังในป พ.ศ. 2559 –2560 จํานวนสาขาของธนาคารเริ่มมีจํานวนลดลงเพ่ิมมากข้ึน จาก

รอยละ 0.62 เปนรอยละ 3.32  ในป พ.ศ. 2560 จํานวนสาขาลดลง 232 สาขา ทําใหระบบธนาคารประหยัด

คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ 1,929.93 ลานบาท 

 

 

 

 

 

 

 

3 การคํานวณคาใชจายเกี่ยวเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ของธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามการเปลี่ยนแปลงจํานวนสาขา ( 4 ) = ( 1 ) ×  ( 3 )  
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2.2) ผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 

ตารางท่ี 2 คาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงจํานวนพนักงานของ 

        ธนาคาร3

4 

ป (พ.ศ.) 

จํานวนสาขา

ท่ีเปลี่ยน 

แปลง 

จํานวนพนักงาน

ท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

การเปลีย่นแปลง

สาขาและ

พนักงาน 

(รอยละ) 

คาใชจายตอ

พนักงาน 

(บาท/ป) 

 

คาใชจายเก่ียวกับ

พนักงานท่ี

เปลี่ยนแปลง 

(ลานบาท) 

การเปลีย่น 

แปลงคาใชจาย 

(รอยละ) 

 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) ( 6 ) 

2553 
  

 735,493 
 

 

2554 222 2,220  803,059 1,782.79  

2555 238 2,380 7.21 817,433 1,945.49 9.13 

2556 275 2,750 15.55 853,273 2,346.50 20.61 

2557 289 2,890 5.09 878,100 2,537.71 8.15 

2558 57 570 -80.28 914,670 521.36 -79.46 

2559 -44 -440 -177.19 960,446 -422.60 -181.06 

2560 -232 -2,320 -427.27 983,907 -2,282.67 -440.15 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 ผลการศึกษาผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน พบวาในป พ.ศ. 2553 – 2558 

จํานวนพนักงานสาขาของธนาคารมีจํานวนเพ่ิมข้ึนตามการเพ่ิมข้ึนของจํานวนสาขา ทําใหธนาคารมีคาใชจายท่ี

เก่ียวกับพนักงานสาขาเพ่ิมมากข้ึน พ.ศ. 2559 – 2560 จํานวนพนักงานสาขาก็ลดลงตามการลดลงของสาขา 

ซ่ึงสงผลใหคาใชจายเก่ียวกับพนักงานลดลงเชนเดียวกัน จนกระท้ังในป พ.ศ. 2560 จํานวนพนักงานสาขาลดลง 

2,320 คน ทําใหธนาคารประหยัดคาใชจายเก่ียวกับพนักงานคิดเปนมูลคา 2,282.67 ลานบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 การคํานวณคาใชจายเก่ียวกับพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงจํานวนพนักงานของธนาคาร 

( 2 ) = ( 1 ) ×  10  , ( 5 ) = ( 2 ) ×  ( 4 )  
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2.3) ผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการจัดการเงินสด 

ตารางท่ี 3 คาใชจายในการจัดการเงินสดในกรณีท่ีสมมติวาเปนธุรกรรมท่ีทําผานสาขาของธนาคาร4

5 

ป (พ.ศ.) 

มูลคาธุรกรรมผาน 

ดิจิตอลแบงกก้ิง 

(พันลานบาท) 

คาใชจายในการจัดการเงินสด  

(ลานบาท) 

การเปลีย่นแปลงมลูคาธุรกรรมและ

คาใชจายในการจัดการเงินสด  

(รอยละ) 

 
( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) 

2553 8,002 40,010  

2554 8,960 44,835 11.97 

2555 14,552 72,760 62.41 

2556 20,300 101,680 39.50 

2557 21,864 109,320 7.70 

2558 26,430 132,150 20.88 

2559 35,067 175,335 32.68 

2560 32,510 162,550 -7.29 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการจัดการเงินสดนั้น ในป พ.ศ. 2560 มีมูลคา

ธุรกรรมท่ีทําผานดิจิตอลแบงกก้ิง 32,510 พันลานบาท ทําใหระบบธนาคารประหยัดคาใชจายในการจัด

การเงินสดได 162,550 ลานบาท 

ประโยชนท่ีธนาคารไดรับจากการประหยัดคาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ คาใชจาย

เก่ียวกับพนักงาน และคาใชจายในการจัดการเงินสด ใน พ.ศ. 2560 คิดเปนมูลคารวม 166,763 ลานบาท ใน

การศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะศึกษาประโยชนท่ีธนาคารไดรับจากการประหยัดคาใชจายใน 1 ปแลว ยังสามารถ

นํามูลคาท่ีไดมาคาดการณผลประโยชนในอีก 10 ปขางหนาของธนาคารเม่ือมีการใหบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

ท้ังนี้ จะตองมีการนําอัตราเงินเฟอในอัตรารอยละ 2 มาใชในการคาดการณนี้ดวย  

 

 

 

 

 

 

 

5การคํานวณคาใชจายในการจัดการเงินสดในกรณีท่ีสมมติวาเปนธุรกรรมท่ีทําผานสาขาของธนาคารคือ 

( 1 )×0.5% = ( 2 ) 
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ตารางท่ี 4 ผลประโยชนท่ีระบบธนาคารไดรับจากการประหยัดคาใชจาย        หนวย : ลานบาท 

ป (พ.ศ.) 
คาใชจายเก่ียวกับอาคาร 

สถานท่ี และอุปกรณ 

คาใชจาย 

เก่ียวกับพนักงาน 

คาใชจาย 

ในการจัดการ 

เงินสด 

คาใชจายท่ีธนาคาร

ประหยดัตอป 

2561 1,969 2,328 165,801 170,098 

2562 2,008 2,375 169,117 173,500 

2563 2,048 2,422 172,499 176,970 

2564 2,089 2,471 175,949 180,509 

2565 2,131 2,520 179,468 184,119 

2566 2,173 2,571 183,058 187,802 

2567 2,217 2,622 186,719 191,558 

2568 2,261 2,675 190,453 195,389 

2569 2,306 2,728 194,262 199,297 

2570 2,353 2,783 198,148 203,283 

รวม 21,555 25,494 1,815,475 1,862,524 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 จะเห็นไดวา ถาธนาคารเปลี่ยนชองทางการใหบริการมาเปนผานดิจิตอลแบงกก้ิงมากข้ึน จะทําให

ในชวง 10 ป ธนาคารประหยัดคาใชจายตางๆ ไดเปนจํานวนมาก ระบบธนาคารจะประหยัดคาใชจายเก่ียวกับ

อาคาร สถานท่ี และอุปกรณ 21,555 ลานบาท คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 25,494 ลานบาท และคาใชจายใน

การจัดการเงินสด 1,815,475 ลานบาท รวมแลวในระยะ 10 ป ระบบธนาคารจะประหยัดคาใชจายคิดเปน

มูลคาเทากับ 1,862,524 ลานบาท    

การลดจํานวนสาขาของธนาคารทําใหคาใชจายท่ีเก่ียวกับอาคารฯ ของธนาคารลดนอยลง สมมุติวา

ธนาคารสามารถลดจํานวนสาขาลงไดรอยละ1 – 3  ตอป ในระยะเวลารวม 10 ปจะทําใหประหยัดคาใชจายได

ประมาณ 5,300 – 14,700 ลานบาท และเม่ือจํานวนสาขาลดลง ก็สงผลใหจํานวนพนักงานท่ีประจําสาขามี

จํานวนลดลงดวย ถาหากจํานวนพนักงานลดลงประมาณรอยละ 1 – 3 ตอปเชนเดียวกับสาขาเปนเวลา 10 ป 

จะทําใหระบบธนาคารประหยัดคาใชจายเก่ียวพนักงานลงได 6,300 – 17,400 ลานบาท 

นอกจากนี้ การท่ีผูใชบริการเปลี่ยนพฤติกรรมจากการทําธุรกรรมผานสาขาเปนผานดิจิตอลแบงกก้ิง 

ทําใหคาใชจายในการจัดการเงินสดของธนาคารลดลง ใน พ.ศ. 2560 ธนาคารพาณิชยประหยัดคาใชจายในการ

จัดการเงินสดมากถึง 162,550 บาท ถาหากวาในอนาคตมูลคาธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงเพ่ิมข้ึนในอัตรารอย

ละ 1 - 3 ตอป ก็จะสงผลใหธนาคารประหยัดคาใชจายในการจัดการเงินสดลงไดประมาณ  1,751,000 – 

1,967,000 ลานบาท 

11 
 



3. ผลการศึกษาประโยชนของผูใชบริการ 

3.1 ผลการศึกษาประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทางพบวาระยะทางในการเดินทางไป

ธนาคารของผูใชบริการ เฉลี่ยเทากับ 9.53 กิโลเมตรตอเท่ียว ซ่ึงในการไปธนาคารนั้นจะตองนับรวมท้ังการ

เดินทางไปและกลับ จึงสรุปไดวา ระยะทางในการเดินทางไปและกลับธนาคารของผูใชบริการ มีระยะทางเฉลี่ย

เทากับ 19.06 กิโลเมตรตอครั้งทําใหผูใชบริการคาใชจายเทากับ 45.74 บาทตอครั้งและผลการศึกษา

เปรียบเทียบกอนและหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิงดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความถ่ีและคาใชจายในการเดินทาง 

กอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง หลังมีดิจติอลแบงกก้ิง 

-เดินทางไปธนาคาร 3.69 ครั้งตอเดือน 

-คาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 45.74 บาท 

-คาใชจายในการเดินทาง 2,025.37 บาท/คน/ป 

-เดินทางไปธนาคาร 1.33ครั้งตอเดือน 

-คาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 45.74 บาท 

-คาใชจายในการเดินทาง 730.01 บาท/คน/ป 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

 

 จากผลดังกลาว ทําใหผูใชบริการ 1 คน ไดรับผลประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการเดินทางไป

ธนาคารเฉลี่ย 1,295.36บาทตอป 

 3.2 ผลการศึกษาผลประโยชนจากการประหยัดตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา ซ่ึงใชขอมูลรายไดและ

ระยะเวลาในการเดินทาง การรอคิวและการทําธุรกรรมท่ีธนาคาร จากการเก็บแบบสอบถามซ่ึงไดผลวารายได

เฉลี่ยของผูใชบริการธนาคาร คือ 33,133 บาทตอเดือน ในการทําธุรกรรมท่ีธนาคารใชเวลาในการเดินทางไป

และกลับธนาคารเพ่ือทําธุรกรรมเฉลี่ย 26.68 นาทีตอครั้ง นอกจากระยะเวลาในการเดินทางแลว ยังมีคา

เสียเวลาในการรอคิวและทําธุรกรรมเฉลี่ย 16.02 นาทีดวยทําใหผูใชบริการจะใชเวลาไปท้ังหมด 42.70 นาที 

 ในการวิเคราะหคาเสียโอกาสดานเวลาของผูใชบริการนั้น อางอิงการคํานวณจาก จากการศึกษาของ 

Sittha Jaensirisak and Sompong Paksarawan (2011) เรื่องWillingness and Ability to Pay for Mass 

Rapid Transit in Bangkok ซ่ึงไดแสดงสัดสวนการคิดคาเสียโอกาสวาคํานวณจากรอยละ 25 ของรายได

ครัวเรือนเฉลี่ยตอชั่วโมงทําใหคาเสียเวลาในการทําธุรกรรมท่ีธนาคารของผูใชบริการเทากับ 24.56บาทตอคน

ตอครั้งและผลเปรียบเทียบตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลากอนและหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิงดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลา 

กอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง หลังมีดิจติอลแบงกก้ิง 

-ระยะเวลาในการเดินทางไปกลับธนาคาร 26.68 นาที 

-ระยะเวลาในการรอคิวและทําธุรกรรม 16.02 นาที 

-เดินทางไปธนาคาร 3.69 ครั้ง/เดือน 

-ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเทากับ 24.56 บาท/ครั้ง 

-ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเทากับ 1,087.61 บาท/คน/ป 

-ระยะเวลาในการเดินทาง การรอคิวและทําธุรกรรมท่ี 

  ธนาคารลดลง 

-เดินทางไปธนาคาร 1.33 ครั้ง/เดือน 

-ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเทากับ 24.56 บาท/ครั้ง 

-ตนทุนคาเสียโอกาสดานเวลาเทากับ 391.97 บาท/คน/ป 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

 กลาวไดวา เม่ือผูใชบริการของธนาคารเปลี่ยนมาใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง จะไดประโยชนจาก

การประหยัดคาเสียเวลา 695.64 บาทตอป 

 3.3 ผลการศึกษาประโยชนจากการประหยัดคาธรรมเนียม ซ่ึงใชขอมูลคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม

ท่ีธนาคาร ขอมูลปริมาณธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนและหลังจากท่ีมีการใชบริการผานดิจิตอลแบงกก้ิง พบวา

คาธรรมเนียมท่ีผูใชบริการจายใหแกธนาคาร เฉลี่ยแลว เทากับ 12.63 บาทตอธุรกรรมและผลการเปรียบเทียบ

คาใชจายจากคาธรรมเนียม กอนและหลังมีดิจิตอลแบงกก้ิงดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบคาใชจายจากคาธรรมเนียม 

กอนมีดิจิตอลแบงกก้ิง หลังมีดิจติอลแบงกก้ิง 

-ปริมาณธุรกรรมท่ีทําผานสาขา 3.18 ธุรกรรม/เดือน 

-คาใชจายเก่ียวกับคาธรรมเนียม 481.96 บาท/คน/ป 

-ปริมาณธุรกรรมท่ีทําผานสาขา 1.44 ธุรกรรม/เดือน 

-คาใชจายเก่ียวกับคาธรรมเนียม 218.25 บาท/คน/ป 

-ปริมาณธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิง 5.36 ธุรกรรม/เดือน 

-ผลประโยชนเพ่ิมเติมจากการไมเสียคาธรรมเนียมเมื่อใช

ดิจิตอลแบงกก้ิง 812.36 บาท/คน/ป 

ท่ีมา: จากการศึกษา  

 

 พบวาผูใชบริการประหยัดคาธรรมเนียมจากการเปลี่ยนชองทางในการทําธุรกรรมคิดเปนมูลคา  

263.81 บาทตอคนตอป นอกจากนี้ผูใชบริการ ยังไดประโยชนเพ่ิมมากข้ึนจากการท่ีทําธุรกรรมผานดิจิตอล

แบงกก้ิงโดยท่ีไมมีคาบริการ ซ่ึงถาหากธุรกรรมตางๆ เหลานั้น ทําผานชองทางสาขาของธนาคาร ก็จะทําให

ผูใชบริการมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนอีก 812.36บาท กลาวไดวา ผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการประหยัด

คาธรรมเนียมจึงเทากับ 1,076.17บาท 

 กลาวโดยสรุปคือ ผูใชบริการท่ีเปลี่ยนชองทางในการทําธุรกรรมจากสาขามาเปนดิจิตอลแบงกก้ิง ทํา

ใหประหยัดคาใชจายท้ังหมดเทากับ 5,153.97 บาทตอคนตอป 

 จากขอมูลสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย (2561) จํานวนผูใชบริการโมบายแบงกก้ิงท้ังหมดใน พ.ศ. 

2560 คือ 31,634,571 คน หากนําผลการศึกษาท่ีไดมาคาดการณผลประโยชนรวมท่ีผูใชบริการจะไดรับในอีก 
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10 ปขางหนา จะตองมีการนําอัตราเงินเฟอมาใชในการคาดการณดวย ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะอางอิงอัตราเงิน

เฟอรอยละ 2 ตอป 

 

ตารางท่ี 8 ผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการประหยัดคาใชจายในการทําธุรกรรมเม่ือใชดิจิตอลแบงกก้ิง 

ป พ.ศ. 

คาใชจายใน 

การเดินทาง 

(บาท/คน/ป) 

คาเสียโอกาส 

ดานเวลา 

(บาท/คน/ป) 

คาธรรมเนียม

(บาท/คน/ป) 

คาใชจายรวม 

(บาท/คน/ป) 

ประโยชนรวมท่ี

ผูใชไดรับ 

(ลานบาท) 

2560 1,295.36 695.64 1,076.17 3,067.17 97,029 

2561 1,321.27 709.55 1,097.69 3,128.51 98,969 

2562 1,347.69 723.74 1,077.17 3,148.61 99,605 

2563 1,374.65 738.22 1,098.71 3,211.58 101,597 

2564 1,402.14 752.98 1,078.17 3,233.29 102,284 

2565 1,430.18 768.04 1,099.73 3,297.96 104,329 

2566 1,458.79 783.40 1,079.17 3,321.36 105,070 

2567 1,487.96 799.07 1,100.75 3,387.79 107,171 

2568 1,517.72 815.05 1,080.17 3,412.94 107,967 

2569 1,548.08 831.35 1,101.77 3,481.20 110,126 

2570 1,579.04 847.98 1,123.81 3,550.83 112,329 

รวม 15,762.87 8,465.05 12,013.33 36,241.24 1,146,476 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 จะเห็นไดวา เม่ือผูใชบริการของระบบธนาคารเปลี่ยนชองทางในการทําธุรกรรมมาเปนผานระบบ

ดิจิตอล จะทําใหในชวง 10 ป ผูใชบริการจะประหยัดคาบริการคิดเปนมูลคา 36,241.24 บาทตอคน และเม่ือ

นําจํานวนผูใชบริการท้ังหมดโดยอางอิงจํานวนผูใชบริการจาก พ.ศ. 2560 จํานวน 31,634,571 คน จะทําให

ผูใชบริการท้ังระบบประหยัดคาใชจายรวม 1,146,476 ลานบาท 

 ในปจจุบันจํานวนผูใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิงมีประมาณเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการท้ัง

ระบบไดรับผลประโยชนรวมสูงมากข้ึนสมมุติวา จํานวนผูใชบริการเพ่ิมข้ึนเทากับรอยละ 1 – 3 ในทุกๆ ป จะ

ทําใหผูใชบริการท้ังหมดไดรับประโยชนจากการทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงประมาณ 1,207,231 – 

1,340,408 ลานบาท 

 

สรุป และขอเสนอแนะ 

การทําธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิงท้ัง 2 ชองทาง มีรูปแบบธุรกรรมหลักท่ีมีความคลายคลึงกัน คือ การ

โอนเงินภายในธนาคาร การโอนเงินระหวางธนาคาร ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และการชําระเงิน/เติมเงิน จะมี

14 
 



เพียงบางธุรกรรมเทานั้นท่ีมีความแตกตางกันระหวางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิง เนื่องมาจาก

คุณสมบัติและขอจํากัดของอุปกรณท่ีใชแตกตางกัน 

 ผลประโยชนท่ีธนาคารไดรับจากการใหบริการดิจิตอลแบงกนั้นเปนจํานวนเงินมหาศาลมาก ซ่ึงหลักๆ

ข้ึนอยูกับความสามารถในการลดคาใชจายในการจัดการเงินสดซ่ึงเปนคาใชจายสวนท่ีมากท่ีสุด 

 ผลประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิง ทําใหประหยัดคาใชจายเทากับ 

5,153.97 บาทตอคนตอป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 1.30 ของรายไดเฉลี่ยของผูใชบริการธนาคารตอป ซ่ึงการ

ใหบริการดังกลาว ก็ไดรับการตอบรับจากผูใชบริการเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากจํานวนผูใชบริการ ปริมาณ

การทําธุรกรรม และมูลคาในการทําธุรกรรม ดิจิตอลแบงก ก้ิงนี้ ก็ทําใหธนาคารและผูใชบริการไดรับ

ผลประโยชนจํานวนมหาศาลรวมกันดวย ท้ังสองฝายลวนไดประโยชนจากการประหยัดคาใชจายดวยกันท้ังสิ้น  

ถาหากวาภาครัฐบาลและธนาคารแหงประเทศไทยสามารถท่ีจะเพ่ิมปริมาณธุรกรรมผานดิจิตอลแบงกก้ิง

ไดรอยละ 1 – 3 ตอป ก็จะทําใหประชาชนไดรับประโยชนจากการประหยัดคาใชจายคิดเปนมูลคา 1,200,000 

– 1,340,000 ลานบาทในชวงระยะเวลา 10 ป และธนาคารก็จะประหยัดคาใชจายไดมูลคา 1,762,000 – 

1,990,000 ลานบาทในชวง 10 ปถาหากสามารถลดจํานวนสาขา พนักงานและเพ่ิมธุรกรรมผานดิจิตอลแบงก

ก้ิงไดรอยละ 1 – 3  

 ในปจจุบันภาครัฐบาลและธนาคารแหงประเทศไทยไดสนับสนุนใหประชาชนหันมาใชดิจิตอลแบงกก้ิง

มากข้ึนการสงเสริมนโยบายดังกลาว ทําใหท้ังสองฝายไดประหยัดคาใชจายโดยผูใชบริการสามารถนําคาใชจาย

ท่ีประหยัดไดนี้ไปใชในชีวิตประจําวันดานอ่ืนๆ และธนาคารก็นําคาใชจายท่ีประหยัดในสวนนี้ไปใชในการพัฒนา

ระบบดิจิตอลแบงกก้ิงตอไปแลว นอกจากนี้ ยังสงผลใหระบบการเงินการธนาคารของประเทศมีความทันสมัย

ทัดเทียมประเทศท่ีพัฒนาแลว ทําใหมีเงินเขามาหมุนเวียนในระบบมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลตอความเจริญกาวหนา

ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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